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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 001.00011581/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 43

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de servicos de copeiragem, para 2 (dois) postos, com for necimento de materiais de consumo,
limpeza e utensilios para a execu¢ao dos servicos a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

TABELA (A) - POSTO

. o TOTAL
Item Descricao dos servicos Unid. de N* de Preco MENSAL
Postos | unitario do
Fornecimento 1) Posto (2)

B)=1)x(2)

Copa - 44 horas semanais, diurno
de 2* a 6% feira no Escritério do
Governo do Estado de Sao Paulo
EGESP, cito ao Edificio SAUS,

1 sala n° 401, 4° pavimento do Bloco Post 5 RS 7.320.73 R$
G, lotes 3-A e 5, da Quadra 01 do 0510 T 14.641,46
SAL/SULBrasilia/DF. ITEM

CATSER: 25420 - Servico de
Copa e Cozinha (ou correlatos em
alimentos/bebidas)

TOTAL PARA 30 MESE
0 30 SES R$ 439.243,80
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TABELA (B) - VARIAVEL (estimativa de consumo mensal)

Item Descricao Unid. de Valor Valor Total
Quantidade Unitario
Fornecimento (2026) (R$) (2026) (RS)
1 |Café 500 ml (Torrado e moido) - Litros 130 4,80 624,00
Tradicional
2  |Cha (saché) Litros 8 5,63 45,04
3  |Acucar Refinado 1 kg Quilogramas 10 4,86 48,60
4 |Acucarsaches5g Un. 1000 0,078 78,00
5 |Adocante saches 800 mg Un. 500 0,14 70,00
6 |Adocante liquido em frasco Un. 06 8,64 51,84
7  |Guardanapo simples, 23cmx23cm Pacote ¢/50 30 5,12 153,60
8 |Papel toalha picotado branco Pacote com 2 Rolos 5 8,93 44,65
9 Detergente 500 ml Un. 5 3,15 15,75
11 |Pasta de Brilho 500 ml Un. 2 9,74 19,48
12 |Alcool gel 500 ml Un. 6 7,86 47,16
13 |Cloro Litros 3 5,60 16,80
14 |Panos multiusos para limpeza tipo Metros 10 5,43 54,30
Cross Hatch
15 |[Esponja dupla face para lavar louga Un. 4 3,50 14,00
16 |Pano atoalhado Un. 5 7,37 36,85
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17

Luva de borracha para louga e
limpeza

Par

6,10

18,30

18

Saco de Lixo P/uso Domestico; de
Polietileno, Reforcado,

Fundo Reto; Com Capacidade de 30
Litros; Medindo (59 x

62)cm (I x A); Preto; e Suas
Condicoes Deverao Estar de

Acordo Com a Nbr 9191:2008 e
Alteracoes Posteriores;

Cento

39,18

39,18

19

Coador; de Algodao Cru; No Formato
Conico; Na Cor Branca;

Medindo 30x40cm (diametro x
Profundidade); Embalado Em

Saco Plastico; para Cafe;

Un.

18,84

37,68

20

Cartucho contendo 10 (dez) unidades
de capsulas de café

espresso, variedade arabica e robusta,
com notas de

chocolate e caramelo torrado,
intensidade 7, originais, de

acordo com o modelo de maquina de
café localizado nas

dependéncias da Contratada.

Un.

29,93

59,86

21

Cartucho contendo 10 (dez) unidades
de capsulas de café

espresso, variedade arabica e robusta,
com notas de caramelo

levemente torrado e frutado,
intensidade 8, originais, de acordo
com o modelo de maquina de café
localizado nas

Un.

29,93

59,86

3 de 27



dependéncias da Contratada.

Cartucho contendo 10 (dez) unidades Un. 2 29,93 59,86
de capsulas de café

espresso, variedade arabica, com
notas de castanha torrada,

caramelo e chocolate amargo,
intensidade 10, originais, de

acordo com o modelo de maquina de
café localizado nas

dependéncias da Contratada.

Total Estimado Mensal R$ 1.594,81
Total Estimado para 30 Meses R$ 47.844,30
TOTAL MENSAL (TABELA A + TABELA B) R$ 16.236,87
PRAZO CONTRATUAL 30 MESES
VALOR GLOBAL 30 MESES R$ 487.088,10

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e
as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi ¢oes deste Termo de Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi e aborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servicos comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de
2023,

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, naformados artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como servico continuo, tendo em vista que a sua interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e aintegridade do patriménio publico, pois se
trata de uma necessidade permanente do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabel ece a disciplina que serd aplicada em relagdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacéo

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacao Anual de 2026, nos termos do Decreto Estadual
n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 10979446000163-0-000001/2026
IT) Data de publicacdao no PNCP: 26/06/2025

IIT) Id do item no PCA: 140

IV) Classe/Grupo: 859

V) Identificador da Futura Contratagdo: 990001-112/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devemn ser atendidos
0S seguintes requisitos:

4.1.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducéo de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.1.2. Receber do Contratante informacfes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente;

4.1.3. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa capacitacdo podera
ser feita por meio do material oferecido pela SABESP sobre 0 Uso Racional da Agua em seu sitio. Os
conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

4.1.4. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

4.1.5. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados devem
atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com
essas medidas;

4.1.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e reducéo de consumo;

4.1.7. Repassar a seus empregados todas as orientacOes referentes a reducdo do consumo de energia
fornecidas pelo Contratante; e

4.1.8. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A), conforme
Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
salde fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

I ndicacdo de mar cas ou modelos

4.2. Na presente contratagdo ndo haveraindicagdo de marca, caracteristica ou modelo exclusivo, sendo a descrigdo
do objeto limitada as especificacdes técnicas e requisitos de desempenho e qualidade necessarios ao atendimento
do interesse publico, de formaa garantir a ampla competitividade do certame.

Da vedacéo de utilizacéo de mar ca/produto na execucao do servico

4.3. N&o ha vedacéo prévia de marcas ou produtos para a execucdo do servico, desde que os materiais utilizados
atendam rigorosamente as especificacdes técnicas, padroes de qualidade e desempenho estabel ecidos neste Termo
de Referéncia e nalegislacdo vigente.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao sera exigida carta de solidariedade do fabricante. A decisdo baseia-se na indivisibilidade do objeto, uma
vez que a solugdo deve ser fornecida de forma integrada e unité&ria. Dessa forma, a contratada assume a
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responsabilidade total e exclusiva pela execucdo, garantia e assisténcia técnica, assegurando a integridade da
solucdo e evitando a fragmentacéo de responsabilidades que possa comprometer a eficiéncia administrativa.

Garantia da contr atacéo

4.5. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.6. No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratagdo, e anteriormente & celebracdo da contratacéo, o
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancéario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor
depositado;

Il - Caugdo em titulos da divida publica. Ser8o admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente;

[l - Fianca bancaria. Feita a opcdo pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Ser4 admitida fianca bancéaria
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a
matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor podera
apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado
€ suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo
posterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.6.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacdo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangoes
previstas nas normas pertinentes.

4.7. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratacao.
Vistoria

4.8. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo préviado local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: 05 (CINCO) dias a contar da assinatura do contrato.
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Local e horério da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: SAUS, Quadra 1, Lotes 3-A e 5, Bloco G, Sala n® 401, 4°
pavimento, Asa Sul, Brasilia-DF-..

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: De 8 horas as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Preparar e distribuir, diariamente, café em Xxicaras de louca nas salas, reunides, no ambito do
EGESPB, sempre gue determinado pela Contratante, nos horarios estabel ecidos;

5.4.2 Servir as bebidas em temperaturas adequadas visando o bom atendimento, repetindo a operacéo
guantas vezes for necessario ou sempre que solicitado;

5.4.3. Preparar as bebidas e acondicionar imediatamente em bules e cafeteiras para distribui¢do, de modo a
conservar temperatura adequada;

5.4.4. Retirar 0s copos, xicaras e materiais utilizados para servir café e dgua nas reunifes e nas salas, no
prazo méaximo de 15 minutos apds o servico, ou quando solicitado pela Contratante;

5.4.5. Os produtos de limpeza para a higienizacdo completa de todos os utensilios, bem como das copas e
ambientes de preparo, seréo de responsabilidade da Contratada;

5.4.6. Lavar corretamente 0s copos, Xicaras, loucas e demais utensilios, com emprego de detergentes
biodegradaveis,

5.4.7. Executar limpeza diéria da copa, como bancada, pia, fogdo, utensilios e etc, conservando em ordem
dentro dos padrdes adequados de higiene e organi zacéo;

5.4.8. Iniciar todas as atividades na cozinha, plangjando a rotina de trabalho diério;
5.4.9. Embalar eretirar o lixo, lavar a cozinha, €etc; e

5.4.10. Controlar o estoque de todos os itens de material de consumo e de limpeza, bem como o perfeito
estado dos utensilios, afim de que n&o haja prejuizos na execucdo dos servicgos.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substitui¢do quando necessario.

5.5.1. Lista de Insumos e Materiais com quantidades estimadas de consumo mensal, com entrega na
localidade prevista em contrato:

TABELA (B) - VARIAVEL (estimativa de consumo mensal)

Item Descricao Unid. de Valor Valor Total

Quantidade Unitario

Fornecimento (2026) (R$) (2026) (R$)
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1 |Café 500 ml (Torrado e moido) - Litros 130 4,80 624,00
Tradicional
2 |Cha (sache) Litros 8 5,63 45,04
3  |Actcar Refinado 1 kg Quilogramas 10 4,86 48,60
4 |Acgucar saches5 g Un. 1000 0,078 78,00
5 |Adocante saches 800 mg Un. 500 0,14 70,00
6 |Adocante liquido em frasco Un. 06 8,64 51,84
7  |Guardanapo simples, 23cmx23cm Pacote ¢/50 30 5,12 153,60
8 [Papel toalha picotado branco Pacote com 2 Rolos 5 8,93 44,65
9 Detergente 500 ml Un. 5 3,15 15,75
11 |Pasta de Brilho 500 ml Un. 2 9,74 19,48
12 |Alcool gel 500 ml Un. 6 7,86 47,16
13 |Cloro Litros 3 5,60 16,80
14 |Panos multiusos para limpeza tipo Metros 10 5,43 54,30
Cross Hatch
15 |[Esponja dupla face para lavar louga Un. 4 3,50 14,00
16 |Pano atoalhado Un. 5 7,37 36,85
17 |Luva de borracha para louca e Par 3 6,10 18,30
limpeza
18 |Saco de Lixo P/uso Domestico; de Cento 1 39,18 39,18
Polietileno, Reforcado,
Fundo Reto; Com Capacidade de 30
Litros; Medindo (59 x
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62)cm (1 x A); Preto; e Suas
Condicoes Deverao Estar de

Acordo Com a Nbr 9191:2008 e
Alteracoes Posteriores;

19

Coador; de Algodao Cru; No Formato
Conico; Na Cor Branca;

Medindo 30x40cm (diametro x
Profundidade); Embalado Em

Saco Plastico; para Cafe;

Un.

18,84

37,68

20

Cartucho contendo 10 (dez) unidades
de capsulas de café

espresso, variedade arabica e robusta,
com notas de

chocolate e caramelo torrado,
intensidade 7, originais, de

acordo com o modelo de maquina de
café localizado nas

dependéncias da Contratada.

Un.

29,93

59,86

21

Cartucho contendo 10 (dez) unidades
de capsulas de café

espresso, variedade arabica e robusta,
com notas de caramelo

levemente torrado e frutado,
intensidade 8, originais, de acordo
com o modelo de maquina de café
localizado nas

dependéncias da Contratada.

Un.

29,93

59,86

Cartucho contendo 10 (dez) unidades
de capsulas de café

espresso, variedade arabica, com
notas de castanha torrada,

Un.

29,93

59,86

10 de 27



caramelo e chocolate amargo,
intensidade 10, originais, de

acordo com o modelo de maquina de
café localizado nas

dependéncias da Contratada.

Total Estimado Mensal

R$ 1.594,81

Total Estimado para 30 Meses

R$ 47.844,30

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Postos de trabalho necessarios. 02 copeiros(as) de 44h semanais;

5.6.2. Horario de funcionamento: Das 08h as 18h, com intervalo intrajornada;

5.6.3. Havera necessidade de postos em regime de escala e eventualmente para eventos institucionais

esporéadicos fora do horério habitual;

5.6.4. Serdo atendidas diariamente cerca de 40 (quarenta) pessoas, entre servidores, colaboradores e publico

externo;

5.6.5. Frequéncia estimada de 8 (0ito) reunides ou eventos mensais que demandem servico de café/agua

diferenciado.

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é agquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade
a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nas subdivisdes seguintes:

5.8.1. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuério:

5.8.1.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucédo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualgquer época, no
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prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicagdo escrita do Contratante, sempre que ndo
atendam as condic¢des minimas de apresentacéo.

5.8.2. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parédmetros minimos.

5.8.2.1. Aventais brancos, vestidos de cor preta com bordado inglés branco, ou cal¢a social e camisa
de cor preta, sapatos e, obrigatoriamente, tiara com rede de malha fina para protegdo dos cabel os;

5.8.2.2. A partir da data prevista para o inicio da execucéo dos servicos, devera ser substituido 01
(um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer momento, apos
comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao.

5.8.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, e deverdo ser
substituidos sempre que estiverem apertados.

5.8.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pelafiscalizacgo do contrato.

Procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato

5.9. Nao seréo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a celebracdo da contratagéo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizag&o, que contera informacOes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericéo dos resultados e das sancfes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designard outro para 0 exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacéo

6..8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lel n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico redlizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servicos
executados e aprovard a planilha de medicéo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, 11).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensdo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, sefor o caso (Lel n°14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17,

).

6.15. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo dos servigos atraves do
Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza, asseio e Conservacéo Predial, conforme
previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, que podera acarretar o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabel ecidos.

6.16. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer ao
Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagcdo da execugdo do objeto
ou, sefor o caso, aavaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.18. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relacéo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores que sgjam previstos na documentagéo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas sangdes ao
Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicio ao Contratado da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos por
eleredizada

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido sga
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.
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6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021 (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, parégrafo unico,
6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relacéo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa SEGES/IMPDG n° 05, de
2017, c/c alnstrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VI, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023).

6.25. A fiscalizagdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1. Conferéncia da pontualidade e do uso correto do uniforme e EPIs (Equipamentos de Protecéo
Individual) por parte dos copeiros;

6.25.2. Verificagdo das condigcdes de higiene das copas, utensilios (garrafas térmicas, bandejas) e areas de
circulagéo de alimentos,

6.25.3. Monitoramento da qualidade do café e do chéa preparados, bem como a reposi¢éo constante de agua
Nos postos;

6.25.4. Vistoria do estoque de materiais de consumo (pd de café, aglcar, adogante, copos descartaveis) para
garantir que ndo haja desabasteci mento;

6.25.5. Avaliacdo do estado de conservacdo dos materiais de limpeza e utensilios fornecidos pela
contratada, determinando a substitui¢cdo imediata de itens desgastados ou danificados;

6.25.6. Conferéncia das planilhas de frequéncia e da regularidade dos pagamentos de salérios, vale-
transporte, vale-alimentac&o e encargos sociais dos funcionérios;

6.25.7. Verificago da entrega integral do cronograma de materiais previsto para o més, mediante confronto
com as notas fiscais apresentadas;

6.25.8. Fiscalizac8o da conduta dos funcionérios em eventos ou reunides de alta gestdo; e

6.25.9. Inspecdo nos armarios de guarda de materiais para verificar as condi¢cdes de armazenamento e
validade dos produtos.

6.26. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadegquado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do Contratante.

6.27. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem aincidéncia
de outras regras da legislagdo que disciplina afiscalizagéo contratual .

6.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, Il elll).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracédo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo da contratacéo (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso
de Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

6.32.1. No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos, o Contratado deverd apresentar a seguinte
documentacéo:

6.32.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horério do posto de
trabalho, nimero da inscricéo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.32.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo 0s servicos,

6.32.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa
vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratagdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.32.1.5. comprovacdo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na
formado art. 4°-B daLe n°6.019, de 1974.

6.32.2. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou Ultimo dia do més seguinte ao
da prestacéo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios
eletrénicos habeis de informacdes:

6.32.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

6.32.2.2. Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo neste instrumento;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e

6.32.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabal histas.
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6.32.3. Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pelafiscalizacdo da contratacdo os documentos comprobatorios do cumprimento das obrigacfes
trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo a qualquer dos
empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratacdo, em especial quanto aos seguintes
documentos, relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos (art. 50 daLel n°® 14.133, de 2021):

6.32.3.1. Extrato da contado INSS e do FGTS do empregado;
6.32.3.2. Copia dafolha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.32.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancérios,

6.32.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabaho; e

6.32.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.4. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo coOpia da
documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de
prestacéo dos servicos:

6.32.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos
termos da legislacdo em vigor, ou documentacdo que comprove gue 0s empregados seréo realocados
em outra atividade do Contratado sem extincdo de seus contratos de trabal ho;

6.32.4.2. Documentagdo relativa & concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a
comprovar a quitacdo de obrigacOes trabal histas e previdenciérias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais,

6.32.4.4. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.32.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipdteses de exigéncia de comprovactes de que tratam as subdivisdes anteriores, a ndo apresentacéo dos
documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretard a aplicacdo de multa ao
Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagdo (art. 50 da Lel n° 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos
exigidos no 1° (primeiro) més da prestacéo dos servicos conforme esta secéo deverdo ser apresentados em relacéo
a cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente
comunicado ao Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a documentacéo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacéo exigida por ocasido da extingdo da contratacdo conforme esta
secdo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.
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6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera encaminhar
termo de quitacéo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de
sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servicos
contratados, observando-se as seguintes disposi ¢oes:

6.36.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, parégrafo unico, daCLT;

6.36.2. Para fins de comprovacdo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacédo, declaracdo de negativa de negociagao, ata de negociacéo,
dentre outros; e

6.36.3. Ndo havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razéo do cumprimento das
obrigag0es previstas na subdivisdo anterior.

6.37. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislac8o que rege as respectivas organi zacoes.

6.38. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabal histas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor
da Administragéo.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdencidrias, o Contratante
oficiard a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdo para o FGTS, o Contratante oficiara
ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo
o descumprimento das obrigactes trabal histas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutencao das condicdes de habilitacdo pelo Contratado, ensejard a aplicacéo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento da contratagdo e na legislagcdo vigente, podendo culminar em extingéo
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.41.1. O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar 0 cumprimento das obrigacoes trabal histas
e demais obrigacOes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando
for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificacgo formal enviada por trabal hador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Piblico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

6.42. Caso ndo segja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabal histas,
previdenciarias e paracom o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura
mensal, até que a situacdo segjaregularizada (art. 121, 8 3°, inciso |1, daLei n° 14.133, de 2021).

6.42.1. Ndo havendo quitacdo das verbas trabal histas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias,
o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do
Contratado que tenham participado da execucéo dos servicos objeto do contrato, que seréo deduzidas do
pagamento devido ao Contratado.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima;

6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado néo
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo
Contratante em relacéo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigactes dele decorrentes.
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6.43. O contrato s sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.44. O Contratado € responsavel pelos encargos trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.45. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
previstaem lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 daLei n° 14.133, de 2021.

6.47. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislacéo que disciplina a fiscalizagdo contratual .

6.48. Para efeito de recebimento provisorio, ao fina de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos sal&rios e as obrigagdes trabal histas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagcdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacéo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e extingdo do contrato (Decreto estadua n° 68.220, de
2023, inciso 11 do art. 29).

6.50. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condicdes de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1 X).

6.51. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.52. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracéo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e parégrafo anico).

6.54. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo do Edital para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporciona a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. N&o tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. Tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. Tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (CINCO) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a, daLei n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestacéo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220,
de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal:

7.8.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério
gue sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sgfam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 daLei n°
14.133, de 2021).

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabivels.

7.13. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizac8o técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (CINCO) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detal hado, obedecendo os seguintes procedi mentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.14.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes,

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas,

7.14.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pelafiscalizacdo; e
7.14.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizagéo e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagado ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem aresponsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.
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Liquidacgao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.18.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacéo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o
limite de que tratao inciso Il do caput do art. 75 daLei n®14.133, de 2021.

7.19. Parafins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

€) ovalor apagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

7.22. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢fes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
0rgéo ou entidade, tais como proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).

7.23. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificac&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.24. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sgjam acionados 0Ss meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normal mente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso 0 Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao Sicaf.
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Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos do art. 29, |1, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.29.1. Congtitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicéo poderd se dar pela comprovagdo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° daLe estadual n° 12.799, de 2008.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.31. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes néo realizadas em meses
anteriores.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuals estabel ecidos na legislagdo vigente.

7.32. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por agquele regime. No
entanto, o pagamento ficar& condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferidaLei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
FORMA E CRITERIOSDE SEL ECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecdo e critério dejulgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com ado¢3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéo
8.2. O regime de execucfo do contrato serd o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos das secdes subsequentes deste
item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
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Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individua -
CCMEl, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https.//www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18
de marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Ato de autorizacéo para o0 exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social etrabalhista
8.12. Prova deinscricdo no Cadastro Naciona de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025,
guanto ao Imposto sobre Bens e Servigos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto
ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - 1SSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos rel acionados ao objeto contratual, em relagdo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empreséria;

8.22. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacéo; e

¢) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratac&o.

8.22.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitac&o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.22.2. Os documentos referidos acima limitar-se-a80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pelalegislagdo aplicavel.

8.23. Declaragéo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo do Edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data da apresentacéo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante,
observados 0s seguintes requisitos:

a) A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa
ao Ultimo exercicio socia; e

b) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracéo do Resultado
do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, 0
licitante devera apresentar justificativas.

8.23.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).
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8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da érea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto dalicitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

8.25.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo;

8.25.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da
apresentacdo, no momento da celebragdo da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.26. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera
(&80) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.26.1.1. Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 02 (DOIS) anos na prestacdo de
servigos similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, néo
havendo obrigatoriedade de 0s meses serem ininterruptos,

8.26.1.2. Comprovagdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento)
do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

8.26.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacéo equivale, para fins de comprovacgéo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso VII,
do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

8.26.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos, dentre outros
documentos.

8,26,5, O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.27. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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Outras comprovagoes
8.28. Declaracdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo
unico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado gue incorra na vedag@o prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacéo dada pelaLei n°13.467, de 2017, quando o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacéo € de R$ 487.088,10 (quatrocentos e oitenta e sete mil e oitenta e oito
reais e dez centavos, conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacéo foi
definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestdo/Unidade: 280103
[1) Fonte de Recursos: 150010001
[11) Programa de Trabalho: 04122282562340000
V) Elemento de Despesa: 339039

10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar 0 presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberaco dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDSON MANOEL BANDEIRA CARVALHO

Assessor IV

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 13:10:20.
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UASG 990001

ANEXO I
ESP-CASA CIVIL

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Introducao

Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagdo dos servigos de copeiragem, para 2 (dois)
postos, com fornecimento de materiais de consumo, materiais de limpeza e utensilios para a execugdo dos
servigos, integrando as especificagdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante e devera ser
efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatorios
mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de

prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatdrios.

Objetivo
Definir e padronizar a avalia¢do de desempenho e qualidade da Contratada na execug¢do dos contratos

de prestagdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial.

Regras Gerais
A avalia¢do da Contratada na prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial se faz por meio

de pontuacdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular ¢ Ruim em cada um dos itens vistoriados.

Conceitos da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens
I - OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

a) Inexisténcia de poeira;

b) Inexisténcia de sujidade;

¢) Vidros limpos;

d) Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

e) Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

f) Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

g) Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

II - BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
a) Ocorréncia de poeira em local isolado;
b) Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

¢) Ocorréncia isolada no reabastecimento.



IIT - REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
a) Ocorréncia de poeira em varios locais;
b) Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
c) Ocorréncias por falta de reabastecimento;

d) Piso sujo e molhado.

IV - RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
a) Poeira e sujidades em salas, escritorios e demais dependéncias;
b) Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;
¢) Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
d) Lixeiras sujas e transbordando;
e) Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
f) N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem justificativas
ou sem comunicag¢ao com o Contratante;
g) Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;
h) Execuc¢do de limpeza sem técnica adequada,;
1) Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos.

Responsabilidades
1. Equipe de Fiscalizag¢ao: Responsavel pela avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario
de Avaliacao da Qualidade dos Servigos e pelo encaminhamento de toda documentagao ao
gestor do contrato.
2. Gestor do contrato: Responsavel pela consolidagdo das avaliagcdes recebidas e pela apuracao

do percentual de liberagdo da fatura correspondente.

Descri¢ao do Processo

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, com base na
relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o
acompanhamento didrio do servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a
avaliacdo mensal da Contratada.

No final do més de apuragio, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em
até 5 (cinco) dias ap6s o fechamento das medigdes, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo para o gestor do contrato.

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base em todos
os Formulérios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo
de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado, utilizando-se do Relatorio de Avaliagao da Qualidade
dos Servigos Prestados, apurar o percentual de liberacao da fatura correspondente e encaminhar uma via para

a Contratada.
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